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Müşteri Şikayetinin Alınması ve Şikayet Kaydınıın Açılması 

Müşterinin Şikayet Kaydı Konusunda Bilgilendirilmesi ve 
Şikayet Takip Numarası Verilmesi 

 

Şikayetin Değerlendirilmesi için İlgili Bölüm Sorumlusuna 
İletilmesi 

Şikayetin Değerlendirilmesi ve Öncelik Derecesinin 
Belirlenmesi 

Şikayeti Gidermeye İlişkin Faaliyetin Planlanması ve Müşteriye 
İletilmesi 

Müşteriden İlgili Faaliyete İlişkin Memnuniyet Geri Beslemesi 
Alınası 

Müşteri Memnun Mu? 

Müşteriden Yazılı Onayı Alınması EVET/HAYIR 

EVET-Şikayet Kapatılır 

HAYIR-Şikayet Giderme Faaliyeti Tekrar  Planlanır 
 


