testqne

MUSTERI SIKAYET YONETIM SURECI

Miisteri Sikayetinin Alinmasi ve Sikayet Kaydinun Agilmasi

Miisterinin Sikayet Kaydi Konusunda Bilgilendirilmesi ve
Sikayet Takip Numarasi Verilmesi

Sikayetin Degerlendirilmesi igin llgili B6liim Sorumlusuna
iletilmesi

Sikayetin Degerlendirilmesi ve Oncelik Derecesinin
Belirlenmesi

Sikayeti Gidermeye iliskin Faaliyetin Planlanmasi ve Miisteriye
iletilmesi

Miisteriden ilgili Faaliyete iliskin Memnuniyet Geri Beslemesi
Alinasi

Miisteri Memnun Mu?

Miusteriden Yazili Onayi Alinmasi EVET/HAYIR

EVET-Sikayet Kapatilir

HAYIR-Sikayet Giderme Faaliyeti Tekrar Planlanir

SR(C-T-002 Baski. Tar.02.01.2018/Rev.No./Tar.00



